PROTOCOLLO D’'INTESA SULLA DISCIPLINA DEI RAPPORTI
CON LE AGENZIE DI RECAPITO

tra

POSTE ITALIANE S.p.A.

SLC-CGIL, SLP-CISL, UIL-POST
FAILP-CISAL, SAILP-CONFSAL e UGL-COMUNICAZIONI

Premesso

» che nel Settore dei Servizi Postali prestano la loro attivita operatori che svolgono servizi
postali affidati loro in outsourcing da Poste lItaliane S.p.A., secondo quanto previsto dal
D.Lgs 22 luglio 1999 n° 261 e successive modifiche ed integrazioni;

« che le Parti stipulanti il presente protocollo esprimono la comune volonta di individuare
principi di riferimento capaci di informare le future condotte ed i futuri rapporti al necessario
rispetto del principio di legalita nellesecuzione e nella gestione degli appalti, garantendone
una maggiore trasparenza, incidendo in tale direzione a partire dalla fase della scelta del
soggetto partner, che dovra avvenire avvalendosi di sistemi di selezione ispirati a criteri piu
strutturati e selettivi;

» le Parti, infatti, condividono la necessita di promuovere azioni e programmi capaci di
favorire il rispetto delle condizioni di lavoro, delle condizioni di sicurezza e degli obblighi
contributivi e fiscali previsti dalla vigente normativa di settore, prevedendo apposite
“clausole di garanzia” nei capitolati di appalto che siano vincolanti nei confronti di tutte le
parti coinvolte;

* in tal senso, con la sottoscrizione dell’accordo del 15 settembre 2006 - con il quale, tra
l'altro, & stato definito il Nuovo Modello Organizzativo del Settore Recapito di Poste Italiane

S.p.A., tracciando nuove strategie di sviluppo del Settore — I'Azienda si € impegnata a far si



che la propria linea di condotta nei confronti dei fornitori, dei partner e delle altre Aziende
sia improntata verso comportamenti socialmente responsabili;

che, con il medesimo accordo del 15 settembre 2006, I'Azienda si € altresi impegnata a
chiedere il rispetto da parte di tutti gli operatori della normativa vigente in materia di lavoro,
prevedendo anche l'inserimento di specifici vincoli di garanzia nei capitolati di appalto,
mostrandosi attenta al problema;

che, anche in ragione della riorganizzazione attualmente in atto del Settore del Recapito e
del futuro sviluppo dello stesso, le Parti ritengono necessario individuare alcuni principi di
comportamento che dovranno fungere da ineludibile riferimento nella prossima evoluzione
che interessa il mondo dei Servizi Postali Appalto al fine di garantire che ai lavoratori
impiegati nel Settore vangano riconosciuti i diritti previsti dalla legislazione e dalle
contrattazioni del settore, e che agli utenti venga assicurato un servizio adeguato, nel

rispetto degli standard di qualita.

Tutto cio premesso le Parti convengono quanto segue

di prevedere un sistema di selezione e di gestione dei fornitori di Poste Italiane S.p.A.
attraverso l'istituzione di specifici Albi Fornitori nel’ambito dei quali verranno individuati ed
iscritti solo i soggetti idonei a partecipare alle gare di appalto per la fornitura dei Servizi
Postali;

di adottare e produrre, nella fase di aggiudicazione ed esecuzione dei Servizi Postali offerti
in Appalto, la documentazione nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di
rapporto di lavoro e di regolarita contributiva e retributiva, nonché il rispetto della normativa
in materia di sicurezza;

di prevedere un obbligo da parte delle Agenzie appaltatrici di applicare nei confronti dei
propri dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle previste dai
contratti collettivi di lavoro applicabili nella localita in cui si svolgono le prestazioni richieste;
di prevedere specifiche dichiarazioni da parte delle Agenzie appaltatrici in merito al rispetto
e allapplicazione delle disposizioni di legge in materia assicurativa, previdenziale,
contributiva ed antinfortunistica, con I'espressa previsione da parte di Poste Italiane S.p.A.
di richiedere idonea documentazione probatoria nei confronti di tutte le agenzie fornitrici;

di prevedere specifiche clausole di risoluzione del contratto per I'inadempimento da parte

delle Agenzie appaltatrici degli obblighi previsti ai precedenti punti 2. e 3.;



6. di prevedere espressamente, al fine di ridurre fenomeni di dumping, il divieto di cessione
e/o subappalto dei diritti/servizi affidati alle Agenzie;
di prevedere controlli di verifica del rispetto degli standard di qualita previsti;

8. di prevedere di estendere a tutte le Agenzie quanto previsto dall’art 7 del CCNL Servizi
Postali in Appalto del 18 luglio 2001 in caso di cessazione dell’appalto, prevedendo una

specifica clausola in tal senso anche nel capitolato di appalto.
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